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一、背景信息 

中国公益十年来取得了有目共睹的成绩，但这些成绩并未得到社会的

广泛理解。大部分公众对公益认知不足、误解重重；有捐赠意愿的公众尚

未具备科学捐赠观；主流媒体和公众话语体系当中，公益声音的缺失，加

上公益垂直媒体传播影响力极为有限，使得中国公益不仅面对政治因素的

干扰，还同时面临社会公众和舆论环境的制约。 

针对“大部分公众对公益漠不关心或误解重重、有捐赠冲动的公众尚

未建立科学的捐赠观”这一普遍现状，三一基金会与果壳网深度合作推出

“有意思博物馆”传播项目，借助其精准覆盖目标人群的优质渠道，向以

目标人群为核心的公众群体科普公益、推广科学公益理念，希望能够让公

益的有效性、科学性、专业性深入人心。 

该项目将从内容共创生产、目标受众精准渠道宣传、线上及线下游戏

活动互动式体验传播三个层面，向以目标受众为核心的公众群体推广科学

公益理念，并从“倡导”和“动员”两个维度对项目进行传播效果监测及

评估。具体传播活动包括 “有意思博物馆”两天万人体验式公益游戏项

目一个（线下+线上）、“有意思博物馆”小剧场演讲一次，以及为这些

内容和活动所匹配的果壳新媒体矩阵资源、果壳多种形态的社群资源、果

壳各类自有优质渠道资源的使用。 
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二、具体执行情况 

（一）线下活动部分 

 

时间：2019 年 8 月 17-18 日 10:00-18:00 

地点：朝阳规划艺术馆（北京市朝阳区农展南路 1 号朝阳公园东 5 门内） 

参与对象： 所有参与果壳“有意思博物馆”的观众，对公益话题感兴趣、

关注社会话题的青年群体等。 

参与人数：21582 人   

主要合作伙伴：果壳 

活动形式与内容： 

“有意思博物馆”活动项目以“55℃青年克洛斯通关挑战”为主题， 

分别设置科学旧衣处理通关挑战游戏、三一科学公益展、公益剧场及全场

分类垃圾桶共 4 个板块内容，来普及大众认知“科学公益”的概念，从而

提升公众的科学公益意识。 

1、 科学旧衣处理通关挑战游戏 

1.1 游戏背景 

北京市内几乎所有的居民小区里都放置了旧衣回收箱，但回收

箱的使用频率很低，且人们即使捐出了衣物也不了解之后这些旧衣

处理的流程。我们把整个旧衣处理链条拆解成 6 个环节，转化为线
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下活动游戏形式，通过互动等方式提升公众对旧衣处理链条的了解，

来期望提升公众的捐衣意识。 

1.2 游戏设置 

入场分发任务卡说明 6 关通关游戏规则及奖励设置，要求扫码

关注 3ESPACE 公众号才能开始通关游戏，每关游戏均在场馆内设

置展板和题干信息，要求手机扫描二维码才能回答问题选项，系统

后台自动计算成绩。 

游戏引入时下流行的密室与解密游戏思路，将关卡的答题入口

二维码设置为解密谜题，观众需通过探索和发现才能找到，完成游

戏。在引导观众探索谜题的过程中融入“科学公益”相关的信息点，

激发兴趣，引发思考，提高传播效果。 

6 关挑战均完成后系统将提醒观众总分数以及第几位完成通关

挑战，引导观众到三一主展区领奖及颁发 55°青年合伙人证书。  

最后能完成科学通关流程的观众可获得由三一基金会官方认证

的“公益合伙人”证书及纪念礼品，礼品按分数等级区分。 

通关游戏另外再设置彩蛋答题环节以选出大奖名额。 

2、 三一科学公益展 

展区设置以“科学公益”为主题，以简单易懂的图文结合方式

向观众解释“科学公益”的概念，通过旧衣处理链条的内容整合作
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为代表性案例，给观众更进一步理解科学公益，倡导观众建立科学

公益的观念。 

2.1 展区内容设置 

• 科学公益，让你的善意更有价值：简要介绍三一基金会及“科学

公益”倡导 

• 合作公益机构/社会企业信息：介绍合作公益机构及社会企业 

• 55℃青年：介绍 55℃青年的定义及该传播项目 

• 玩转 3E，点亮公益尤里卡：普及三一基金会提倡的 3E 价值观 

• 旧衣处理流程图：将旧衣处理链条整理成一个完整的流程图 

• 公益杂货铺：邀请同心互惠旧衣回收社会机构到现场售卖已经过

消毒处理的旧衣物及玩偶 

• 克洛斯牛仔墙：展示来自工人社区工友们捐赠的废弃牛仔裤，每

条牛仔裤均展示每个主人背后的故事 

• 益想天开脱口秀：邀请公益人到现场以脱口秀的形式向听众传达

旧衣处理过程中的痛点及泪点 

 演讲嘉宾 

 曾勇 

演讲主题：这些年，我和旧衣捐赠的故事 
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 耿度 

演讲主题：不当蚂蚁的日子 

 郑蔚然 

演讲主题：一个在英留学生眼中的英国慈善 

 张飘雪 

演讲主题：那些年，我所遇到的捐衣神秘事件 

3、 公益剧场 

邀请 3 位国内知名公益机构专家及学者以“‘自然与我’关系

启示录”为主题分别进行一场 20-30 分钟的主题演讲，让听众深入

了解环保、物种保护背后的科学原理和故事。 

3.1 演讲嘉宾 

 陈一梅：万科公益基金会秘书长、北京沃启公益基金会理事 

演讲主题：离开餐桌，厨余垃圾就和我们没关系了吗？ 

 张伯驹：环保公益组织自然之友总干事 

演讲主题：绿孔雀美，江鱼不萌……如何看待自然保护中可能

存在的“颜值歧视”？ 

 汤蓓佳：GoZeroWaste 创办人 
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演讲主题：30 个人去野餐，会产生多少垃圾？ 

4、 全场垃圾分类 

在有意思博物馆活动全场设置分类垃圾桶，提醒观众进行垃圾

分类投放的同时也提高观众的环保意识。 

工作周期： 

 

三一 果壳

1. 项目准备

项目准备 项目组搭建，项目时间规划表 √ Mon 6/17/19 Fri 6/21/19 5

2. 活动框架

前期采访搜集内容 资料搜集整理 √ Mon 6/17/19 Fri 6/21/19 5

活动框架策划 活动框架雏形 √ Mon 6/17/19 Fri 6/21/19 5

三一确认

三一修改意见反馈与确认 √ Mon 6/24/19 Wed 6/26/19 3

框架修改与确认 √ √ Wed 6/26/19 Fri 6/28/19 3

3. 活动填充细化

活动内容填充 活动内容分步细化 √ Fri 6/28/19 Fri 7/05/19 6

三一确认

三一修改意见反馈与确认 √ Mon 7/08/19 Wed 7/10/19 3

内容修改与确认 √ √ Wed 7/10/19 Fri 7/12/19 3

活动宣传计划

宣传计划 √ Mon 7/08/19 Thu 7/11/19 4

宣传计划修改确认 √ √ Fri 7/12/19 Tue 7/16/19 3

4. 活动准备

活动宣传执行

宣传内容准备 √ Wed 7/17/19 Wed 7/24/19 6

宣传内容修改与确认 √ Wed 7/24/19 Fri 7/26/19 3

按宣传计划进行对外宣传 √ Mon 7/29/19 Fri 8/16/19 15

公众号导流设置

公众号导流内容及形式设置 √ Mon 7/15/19 Fri 7/19/19 5

公众号导流内容及形式修改确认 √ √ Mon 7/22/19 Fri 7/26/19 5

内容上传 √ Mon 7/29/19 Wed 7/31/19 3

活动物料清单确认 物料清单统计及修改确认 √ Mon 7/15/19 Wed 7/17/19 3

活动物料设计 物料设计执行 √ Mon 7/15/19 Wed 7/24/19 8

活动物料设计确认

三一修改意见反馈与确认 √ √ Wed 7/24/19 Fri 7/26/19 3

设计修改与确认 √ Mon 7/29/19 Thu 8/01/19 4

物料设计完稿 √ Thu 8/01/19 Fri 8/02/19 2

活动物料采购及制作 物料采购及制作 √ √ Mon 7/29/19 Fri 8/09/19 10

5.活动执行

活动工作人员分工 工作人员分工确认 √ √ Wed 8/07/19 Fri 8/09/19 3

活动前入场搭建、布场 活动展板搭建、布场 √ Wed 8/14/19 Fri 8/16/19 3

现场活动执行 现场活动执行 √ √ Sat 8/17/19 Sun 8/18/19 2

6. 活动总结

公众号导流统计 √ √ Mon 8/19/19 Fri 8/23/19 5

活动复盘 √ √ Thu 8/29/19 Fri 8/30/19 2

工作日工作产出工作内容 开始时间
责任方

结束时间
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参与者表现评价： 

1. 科学旧衣处理通关挑战游戏火爆 

现场参与游戏互动的观众超过 3500 人，现场异常火爆，观众踊

跃参与游戏互动答题环节，完成通关游戏后到展区兑奖的观众大排长

龙。 

2. 三一科学公益展 

展位前聚集了大量观众前来观展，不少观众前来咨询公益相关问

题；公益杂货铺的旧衣及玩偶大受欢迎，纷纷前来选购。益想天开快

闪脱口秀场场满座。 

3. 公益剧场 

剧场演讲听众表示演讲内容收货满满，对于动物保护和环保有了

更深一步的见解，同时表示希望能有更多机会参与此类演讲活动。 

4. 全场垃圾分类 

垃圾分类的标识提醒了大多数观众按分类进行了垃圾投放。 

 

活动反馈意见： 

55℃青年克洛斯通关挑战游戏位列“有意思博物馆”活动中 20 个板块内

观众喜好度第 1 名。 
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（二） 内容传播部分： 

 

1. 内容筹备： 

 

1) 预热推文：根据本次“有意思博物馆”的项目材料，由公众倡导团

队编写活动的预热和招募推文，在 3ESPACE 公众号上发布 

2) 报道稿件： 

按照媒体深度报道的格式和要求，完成相关采访； 

活动现场邀请撰稿人和记者亲临体验、参与观众与主讲嘉宾的互动；

活动完成后结合前期采访素材完成完整的深度报道稿件； 

稿件完成后，进行对稿件的审核、进行必要编辑及修改。 
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四、投入产出分析 

（一）成本及投入（略） 

 

（二）成果及产出 

1. 线下活动部分： 

数据统计 

1） 克洛斯通关挑战活动共有 3546 人参与答题，共派发了 3305 本

公益证书及纪念品。 

2） 益想天开脱口秀现场共累计 590 位观众。 

3） 公益剧场现场观众约 210 人。 

4） 同心互惠快闪商店售卖情况 

衣      服：一共售卖 23 件，每件 20 元，合计 460 元。 

玩具、帽子：一共售卖 115 件，每件 5 元，合计 575 元。 

售卖  合计：1035 元 

2. 内容生产部分： 

1）形成预热推文 6 篇 

2）形成活动深度报道 8 篇 
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3. 渠道传播部分： 

媒体名称 触达人数 备注 

果壳 183000+  

3espace 2100+  

我是科学家 10330+  

果壳通讯社 200+  

总计 199500+  

 

附：渠道推发情况可视化材料 

1. 果壳微信公众号于 2019 年 7 月 24 日头条发布《没有灵感的时候，我

建议你去浴缸里躺躺》，进行活动预热，阅读量达 9 万 8 千次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/fm2pRhczkrbeerjivAr1hw 

https://mp.weixin.qq.com/s/fm2pRhczkrbeerjivAr1hw
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2. 果壳微信公众号于 2019 年 8 月 1 日头条发布《那个 48 小时狂揽 3 万

人的活动，又来啦 | 果壳有意思博物馆》，进行活动招募，阅读量达 5

万 3 千次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/AZv4DlVBHkNW7PM_mdM6lQ 

 

 

https://mp.weixin.qq.com/s/AZv4DlVBHkNW7PM_mdM6lQ
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3. 果壳微信公众号分别于 2019 年 8 月 13 日及 2019 年 8 月 14 日二条

发布《“自然与我”关系启示录活动招募》及《离开餐桌后，厨余垃

圾又经历了哪些旅程？》，进行公益剧场演讲招募，总阅读量达 1 万 2

千多次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/RsPnnWOSLsjoBdYZyPokOQ 

https://mp.weixin.qq.com/s/W2DuQU46qIy_whgiEyWazA 

 

4. 果壳微信公众号于 2019 年 8 月 18 日头条发布《这个周末与你们相聚，

是最有意思的事》，进行活动回顾，总阅读量达 2 万次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/ewzaRiVbzi56pXShk6Xkxw 

https://mp.weixin.qq.com/s/RsPnnWOSLsjoBdYZyPokOQ
https://mp.weixin.qq.com/s/W2DuQU46qIy_whgiEyWazA
https://mp.weixin.qq.com/s/ewzaRiVbzi56pXShk6Xkxw
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5. 我是科学家 iScientist 微信公众号于 2019 年 8 月 13 日头条发布

《“自然与我”关系启示录活动招募》，进行公益剧场演讲招募，总

阅读量达 1862 次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/SlRqrOYXNm8TmYb6_TSK5Q 

 

 

https://mp.weixin.qq.com/s/SlRqrOYXNm8TmYb6_TSK5Q
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6. 3ESPACE微信公众号于 2019 年 8 月 18 日头条发布《克洛斯奇遇记

解密|如果你有一箱旧衣服，打算如何处理？》，进行活动回顾及旧衣

捐赠流程科普，总阅读量达 372 次。 

https://mp.weixin.qq.com/s/8trty9P5Qen0ljmea4uYWw 

 

7. 3ESPACE微信公众号于 2019 年 8 月 22 日头条发布《你知道嘛？每

年有 1000 亿人民币被扔进垃圾桶》，进行旧衣捐赠流程科普，总阅读

量达 201 次。 

https://mp.weixin.qq.com/s/h-4ShIkbug9vva5UPBl1wA 

 

8. 果壳通讯社微信公众号于 2019 年 8 月 30 日头条发布《果壳通讯社-

八月刊》，进行活动回顾，总阅读量达 200 次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/g3ybZxj-Ame5fGEIm2Aw5Q 

https://mp.weixin.qq.com/s/8trty9P5Qen0ljmea4uYWw
https://mp.weixin.qq.com/s/h-4ShIkbug9vva5UPBl1wA
https://mp.weixin.qq.com/s/g3ybZxj-Ame5fGEIm2Aw5Q
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9. 我是科学家 iScientist 微信公众号于 2019 年 10 月 14 日二条发布

《30 个人去野餐，会产生多少垃圾？｜汤蓓佳》，进行公益剧场演讲

回顾，总阅读量达 2974 次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/Pn03mNoMQwRbuwBZBE8FYA 

https://mp.weixin.qq.com/s/Pn03mNoMQwRbuwBZBE8FYA
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10. 我是科学家 iScientist 微信公众号于 2019 年 10 月 21 日头条发布

《绿孔雀美，江鱼不萌……自然保护也有“颜值歧视”？｜张伯驹》，

进行公益剧场演讲回顾，阅读量达 5484 次。 

链接：https://mp.weixin.qq.com/s/dMBRXTOtNrtKki4dcfthDw 

 

https://mp.weixin.qq.com/s/dMBRXTOtNrtKki4dcfthDw
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11. 我是科学家 iScientist 微信公众号将于 2019 年 10 月发布《离开餐

桌，厨余垃圾就和我们没关系了吗？｜陈一梅》进行公益剧场演讲回

顾。 

 

五、经验小结 

传播团队成员意见： 

活动整体传播效果好，关卡设置受到公众好评，总体流程设置清晰明确，

后期传播及二次传播良好。但依然存在一些有待调整的环节，如下。 

1. 引流设计有待优化，部分关卡不够用户友好，需要排队的环节过多； 

2. 礼物吸引力很好，但准备数量不足； 

3. 关卡题目过于简单，没拉开档次； 

4. 志愿者能力及水平有待提升； 

5. 公益小剧场演讲目标有所偏离；嘉宾可控性差。 

 

合作伙伴意见： 

整体活动火爆异常，通关游戏比预想中效果要好，现场参与互动观众人满

为患。现场展位展品丰富，使该板块受欢迎程度位列第一。希望更加明确

需要输出的品牌理念，贯穿于整场活动和内容之中，在活动策划前更加明

确活动目标，可方便后期更加针对性地策划整场活动。 

 

品牌与传播总监意见： 
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1、 本次活动服务于果壳网全年倡导及动员目标，接近完成预定 KPI。

好的部分是用户反馈的热烈程度远超我们想象，不够好的地方是由

于闯关题目难度设计相较于目标用户整体水准偏简单，以及礼品准

备不足，吸粉数据原本可以更好。（由此也可以看出，我们所选择

的渠道类合作伙伴是非常精准的，未来在设计知识类传播产品时需

酌情提升难度） 

 

2、活动本身的公益属性非常突出，可以作为一个“以传播和倡导本身为

目标的公益项目”的典型案例进行经验总结和未来提升。活动支持到公益

合作伙伴同心互惠远超日常的旧衣成交量、公号阅读量和小程序访问量，

验证了三一基金会倡导与动员基本模式的方向性正确（以人力资源的方式

支持中国公益行业）。下一步需努力提升两个方面，一是所支持的公益项

目的来源，需要更加明确——是基金会自身公益项目？是行业内符合科学

公益理念的各种公益项目？是某几个公众最感兴趣、参与度最高的议题领

域下的公益项目？二是要在方向正确的前提下，进一步降低动员单价。 

 


